
 
 

 

POLÍTICA DE COOKIES 
 

Última Atualização:16 de novembro de 2023 
 

I. GERAL 
 

A GEMBA TRAINING CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA (“Gemba”), JISHUKEN ESCOLA 
DE CAPACITAÇÃO E QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL LTDA (“Jishuken”) e A3 ENSINO A 
DISTÂNCIA LTDA (“A3”), em conjunto (“Grupo Gemba”) respeitam a sua privacidade e estão 
empenhadas em tratar as suas informações pessoais de acordo com a lei vigente. Esta Política 
de Cookies (“Política”) explica como o Grupo Gemba utiliza cookies e tecnologias similares para 
tratar suas informações pessoais fornecidas quando você visita nossos sites 
(https://gembagroup.com.br/ ; https://produzzi.com/) (“Site”). 
  
Para usuários localizados no território nacional brasileiro: 
 
Esta política de cookies tem como base elementar a Lei Federal nº 13.709 de agosto de 2018, 
mais conhecida por Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 
 
O Grupo Gemba é o “Controlador de dados”, sendo responsável por manter as suas 
informações pessoais em concordância com esta Política de Cookies. Para obter mais 
informações sobre como usamos, armazenamos, compartilhamos e tratamos os dados 
pessoais que obtemos através ou em conexão com o uso do nosso Site, leia a nossa Política de 
Privacidade, disponível através do link: [https://produzzi.com/politica-cookies]. 
 
Ao acessar nosso Site pela primeira vez dentro do território nacional brasileiro, em concordância 
com Art. 3º da LGPD, você receberá uma mensagem informando-o que cookies e tecnologias 
semelhantes estão em uso. Ao clicar em “[Entendi e estou de acordo/Aceito os termos]”, 
significa que você compreendeu e concordou com o uso dessas tecnologias conforme descrito 
nesta Política de Cookies.  
 
Se você tiver quaisquer dúvidas ou reclamações sobre nossa Política de Cookies, por favor, 
entre em contato conosco através do endereço eletrônico; _____suporte@produzzi.com_____. 
 

II. O QUE SÃO COOKIES? 
 

Cookies são arquivos de texto incorporados em uma página web, que contém pequenas 
quantidades de dados que são armazenados em seu computador ou dispositivo móvel sempre 
que você acessa um site. São úteis por permitirem que os sites funcionem, ou trabalhem de 
forma mais eficiente, bem como para fornecer informações aos proprietários deste. Os cookies 
permitem que os usuários tenham uma melhor experiência no site. 
 
Os cookies definidos por um proprietário de site (neste caso, Grupo Gemba) são chamados de 
“cookies proprietários”. Cookies definidos por partes que não sejam o proprietário do site são 
chamados de “cookies de terceiros”. Cookies de terceiros permitem que alguns recursos ou 
funcionalidades de sites terceiros sejam fornecidos ao Site do Grupo Gemba, por exemplo. 
 
 
 

https://gembagroup.com.br/
https://produzzi.com/


 
 

III. QUAIS COOKIES ESTÃO ATIVOS EM NOSSO SITE? 
 

Cookies Necessários: 
São os cookies elementares para que o website tenha as funções básicas de uma página de 
navegação. O website não funcionaria apropriadamente sem a existência destes cookies. 
 

Cookie Fornecedor Finalidade Validade Tipo 

smartlook_ba
n_reason 

https://produzzi.com
/ 

Detectar erros no website 
e enviar ao proprietário 

da página. 

Persistent
e 

HTML 

XSRF-TOKEN 
https://produzzi.com

/ 

Assegurar que o visitante 
não sofra com 

requisições “cross-site”. 
1 ano HTTP 

 
Cookies de Preferência: 
Esses cookies permitem que um site se lembre de informações que mudam a forma como o site 
se comporta ou como aparenta, a exemplo do idioma preferido ou da região em que você se 
encontra.  
 

Cookie Fornecedor Finalidade Validade Tipo 

lang ads.linkedin.com 

Permite ao website gravar 
informações que alteram 

o modo de 
funcionamento da 
página, tais como 

linguagem ou região do 
usuário. 

Por sessão HTTP 

lang ads.linkedin.com 

Permite ao website gravar 
informações que alteram 

o modo de 
funcionamento da 
página, tais como 

linguagem ou região do 
usuário. 

Por sessão HTTP 

 
Cookies de Estatística: 
Ajudam o proprietário do website entender como são as interações dos visitantes. 
 

Cookie Fornecedor Finalidade Validade Tipo 

_ga 
https://produzzi.com

/  

Gera um ID para o 
visitante e 

consequentemente 
fornece ao proprietário os 

dados dessa visita. 

2 anos HTTP 

https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/ads.linkedin.com
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/ads.linkedin.com
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/


 
 

_ga_# 
https://produzzi.com

/  

Utilizado pelo Google 
Analytics para saber 

quantas vezes o visitante 
acessou o website. 

2 anos HTTP 

_gat 
https://produzzi.com

/  

Utilizado pelo Google 
Analytics para acelerar a 

taxa de solicitação 
1 dia HTTP 

_gid 
https://produzzi.com

/  

Gera um ID para o 
visitante e 

consequentemente 
fornece ao proprietário os 

dados dessa visita. 

1 dia HTTP 

_hjAbsoluteS
essionInProgr

ess  

https://produzzi.com
/  

Contagem de quantas 
vezes o website foi 

acessado por diferentes 
visitantes. 

1 dia HTTP 

_hjFirstSeen 
https://produzzi.com

/  

Serve para verificar se o 
visitante já visitou o 

website antes ou se ele é 
novo. 

1 dia HTTP 

_hjIncludedIn
PageviewSam

ple 

https://produzzi.com
/  

Utilizado para detectar o 
navegador do visitante. 

1 dia HTTP 

_sp_root_do
main_test_# 

https://produzzi.com
/ 

Sem classificação. Por sessão HTTP 

AnalyticsSync
History 

linkedin.com 
Utilizado como conector 
de dados com serviços 

terceirizados de análise. 
29 dias HTTP 

Collect 
google-

analytics.com  

Utilizado para enviar 
dados para o Google 

Analytics sobre os 
hábitos do aparelho do 
visitante, enviando-lhe, 

consequentemente, 
canais de marketing. 

Por sessão Pixel 

_ga gembagroup.com.br 

Gera um ID para o 
visitante e 

consequentemente 
fornece ao proprietário os 

dados dessa visita. 

2 anos HTTP 

_gat gembagroup.com.br 
Utilizado pelo Google 

Analytics para acelerar a 
taxa de solicitação 

1 dia HTTP 

_gd# gembagroup.com.br Não classificado Por sessão HTTP 

https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/linkedin.com
https://produzzi.com/shoppingcart/add
https://produzzi.com/shoppingcart/add
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br


 
 

_gid gembagroup.com.br 

Gera um ID para o 
visitante e 

consequentemente 
fornece ao proprietário os 

dados dessa visita. 

1 dia HTTP 

_sp_root_do
main_test_# 

gembagroup.com.br Não classificado. Por sessão HTTP 

AnalyticsSync
History 

linkedin.com 
Utilizado como conector 
de dados com serviços 

terceirizados de análise. 
29 dias HTTP 

Rdtrk gembagroup.com.br 

Utilizado para acessar as 
visitas ao website, bem 

como páginas que foram 
visitadas 

frequentemente. 

1 ano HTTP 

 
Cookies de Marketing: 
Essa categoria de cookies é utilizada para localizar visitantes entre websites. A intenção é 
exibir anúncios que sejam relevantes e envolventes para o usuário individual e, portanto, mais 
valioso para editores e anunciantes terceirizados. 
 

Cookie Fornecedor Finalidade Validade Tipo 

__trf.src 
https://produzzi.com

/  

Registra o caminho que 
levou o visitante até o 

website. 
1 ano HTTP 

_fbp 
https://produzzi.com

/  

Utilizado pelo Facebook 
para entregar uma série 

de propagandas. 
3 meses HTTP 

_gcl_au 
https://produzzi.com

/  

Utilizado pelo Google 
AdSense para 

experimentos com 
propagandas. 

3 meses HTTP 

Bcookie linkedin.com 
Utilizado pelo Linkedin 
para traçar o uso dos 

serviços incorporados. 
2 anos HTTP 

Bscookie linkedin.com 
Utilizado pelo Linkedin 
para traçar o uso dos 

serviços incorporados. 
2 anos HTTP 

Collect eye.rd.services 

Coleta dados de acordo 
com as interações 
visando otimizar o 

website. 

Por sessão Pixel 

Lang linkedin.com  

Definido pelo Linkedin 
quando uma página 
contém painel “siga-

nos/follow us”. 

Por sessão HTTP 

file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/linkedin.com
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/linkedin.com
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/linkedin.com
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/linkedin.com


 
 

Lidc linkedin.com 
Utilizado pelo Linkedin 
para traçar o uso dos 

serviços incorporados. 
1 dia HTTP 

smartlook_ba
n_expire 

https://produzzi.com
/  

Coleta informações de 
acordo com as 

preferências do visitante. 
É utilizado para uma 

plataforma de controle 
do proprietário da página. 

Persistent
e 

HTML 

Tr facebook.com 

Utilizado pelo Facebook 
para entregar uma série 

de 
anúncios/propagandas 
de produtos em tempo 

real. 

Por sessão Pixel 

UserMatchHi
story 

linkedin.com 

Utilizado para rastrear 
visitantes de múltiplos 

websites, visando 
apresentar anúncios 
relevantes de acordo 

com as preferencias do 
visitante. 

29 dias HTTP 

__trf.src gembagroup.com.br 
Registra o caminho que 
levou o visitante até o 

website. 
1 ano HTTP 

_fbp gembagroup.com.br 
Utilizado pelo Facebook 
para entregar uma série 

de propagandas. 
3 meses HTTP 

_gcl_au gembagroup.com.br 

Utilizado pelo Google 
AdSense para 

experimentos com 
propagandas. 

3 meses HTTP 

_rdtrk rdstation.com.br 

Coleta informações dos 
acessos habituais em 
múltiplos websites, as 

informações são 
utilizadas para 

otimização dos anúncios 
da página. 

9 anos HTTP 

ads/ga-
audiences 

google.com 

Utilizado pelo Google 
AdWords para 

engajamento com base 
nos interesses do 

visitante. 

Por sessão Pixel 

Bcookie linkedin.com 
Utilizado pelo Linkedin 
para traçar o uso dos 

serviços incorporados. 
2 anos HTTP 

file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/linkedin.com
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/facebook.com
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/linkedin.com
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/rdstation.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/google.com
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/linkedin.com


 
 

bscookie linkedin.com 
Utilizado pelo Linkedin 
para traçar o uso dos 

serviços incorporados. 
2 anos HTTP 

Collect eye.rd.services 

Coleta dados de acordo 
com as interações 
visando otimizar o 

website. 

Por sessão Pixel 

Lang linkedin.com 

Definido pelo Linkedin 
quando uma página 
contém painel “siga-

nos/follow us”. 

Por sessão HTTP 

Lidc linkedin.com 
Utilizado pelo Linkedin 
para traçar o uso dos 

serviços incorporados. 
1 dia HTTP 

Tr facebook.com 

Utilizado pelo Facebook 
para entregar uma série 

de 
anúncios/propagandas 
de produtos em tempo 

real. 

Por sessão Pixel 

UserMatchHi
story 

linkedin.com 

Utilizado para rastrear 
visitantes de múltiplos 

websites, visando 
apresentar anúncios 
relevantes de acordo 

com as preferencias do 
visitante. 

29 dias HTTP 

 
Cookies Não-Classificados: 
Esses cookies estão em processo de classificação. 
 

Cookie Fornecedor Finalidade Validade Tipo 

__rd_experim
ent_version 

forms.rdstation.com.
br 

Sem classificação Por sessão HTTP 

_hjSession_1
632501 

https://produzzi.com
/  

Sem classificação 1 dia HTTP 

_hjSessionUs
er_1632501 

https://produzzi.com
/  

Sem classificação 1 ano HTTP 

_rd_wa_first_
session.8c4a 

https://produzzi.com
/  

Sem classificação 1 dia HTTP 

_rd_wa_id.8c
4a 

https://produzzi.com
/  

Sem classificação 2 anos HTTP 

file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/linkedin.com
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/linkedin.com
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/linkedin.com
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/facebook.com
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/linkedin.com
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/forms.rdstation.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/forms.rdstation.com.br
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/


 
 

_rd_wa_ses.8
c4a 

https://produzzi.com
/  

Sem classificação 1 dia HTTP 

cart-products 
https://produzzi.com

/  
Sem classificação 1 dia HTTP 

produzzi_ses
sion 

https://produzzi.com
/  

Sem classificação 1 dia HTTP 

_rd_wa_first_
session.68f4 

gembagroup.com.br Sem classificação 1 dia HTTP 

_rd_wa_id.68f
4 

gembagroup.com.br Sem classificação 2 anos HTTP 

_rd_wa_ses.6
8f4 

gembagroup.com.br Sem classificação 1 dia HTTP 

jv_hide_repor
ted_AueuRlH

9tp 
gembagroup.com.br Sem classificação 

Persistent
e 

HTML 

jv_history_# gembagroup.com.br Sem classificação 
Persistent

e 
HTML 

jv_loader_info
_# 

gembagroup.com.br Sem classificação 
Persistent

e 
HTML 

jv_messages_
items_AueuRl

H9tp 
gembagroup.com.br Sem classificação 

Persistent
e 

HTML 

jv_store_#_ap
p 

gembagroup.com.br Sem classificação 
Persistent

e 
HTML 

jv_store_#_cli
ent 

gembagroup.com.br Sem classificação 
Persistent

e 
HTML 

jv_temp_sess
_enter_ts_# 

gembagroup.com.br Sem classificação 
Persistent

e 
HTML 

jv_temp_sess
_invitation_ti

me_# 
gembagroup.com.br Sem classificação 

Persistent
e 

HTML 

https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
https://produzzi.com/
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br
file:///C:/Users/SUPORTE/Desktop/Docs%20LGPD/PDF/gembagroup.com.br


 
 

jv_temp_sess
_pages_count

_# 
gembagroup.com.br Sem classificação 

Persistent
e 

HTML 

jv_temp_visit
s_count_# 

gembagroup.com.br Sem classificação 
Persistent

e 
HTML 

 
○ Esses cookies podem ser excluídos ou bloqueados ajustando as configurações do seu 

navegador (consulte a Seção 4, Como você pode controlar cookies, abaixo). 
○ Alternativamente, siga os links abaixo para revogar seu consentimento ao uso de 

cookies: 
 
Google Analytics:  https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

 
IV. COMO VOCÊ PODE CONTROLAR COOKIES? 

 
Além de não precisar necessariamente aceitar os cookies, o seu consentimento pode ser 
retirado a qualquer momento. O usuário tem o direito de decidir se aceita ou rejeita o uso dos 
cookies. Por favor, note que cookies estritamente necessários não podem ser rejeitados, pois 
são estritamente necessários para fornecer os serviços do nosso Site. 
 
Caso o usuário opte por não clicar em Utilizar apenas os cookies necessários ou em Permitir 
todos os cookies, ou não fechar a mensagem para rejeitar cookies, o usuário ainda pode usar o 
nosso Site. Inclusive, cabe ao usuário se recusar a aceitar os cookies deste Site a qualquer 
momento, ativando a configuração em seu navegador que permite recusar cookies. 
 
Siga os links abaixo para obter informações úteis para os navegadores mais populares: 
 
● Google Chrome: 
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl  
 
● Microsoft Edge: 
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/view-and-delete-browser-history-in-
microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ce454ca4  
 
● Microsoft Internet Explorer:  
https://support.microsoft.com/en-gb/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-
043d-7c16-ede5947fc64d  
 
● Mozilla Firefox:  
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-

desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US  

 

● Apple Safari:  
https://support.apple.com/en-us/HT201265  
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V. SOBRE ALTERAÇÕES NA POLÍTICA DE COOKIES 
 
Podemos atualizar esta Política de Cookies de tempos em tempos para refletir, por exemplo, 
alterações nos cookies que usamos ou por outras razões operacionais, legais ou 
regulamentares. Visite esta Política de Cookies regularmente para ficar informado sobre o uso 
de cookies e tecnologias relacionadas. 
 

VI. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO 
 
Se você tiver quaisquer dúvidas acerca do uso de cookies ou outras tecnologias, entre em 
contato conosco por meio do endereço eletrônico: ____suporte@produzzi.com_________.  
 


