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PoLiTicA DE PRIVACIDADE

N6s, GEMBA TRAINING CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA (“Gemba”), JISHUKEN
ESCOLA DE CAPACITAGAO E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL LTDA (“Jishuken”) e A3
ENSINO A DISTANCIA LTDA (“A3”), em conjunto (“Grupo Gemba”), comprometidos com
a privacidade e com a protegcao dos dados pessoais a todos que, de alguma forma, se
relacionem conosco, bem como visando dar maior transparéncia a respeito das formas
por meio das quais tratamos os dados pessoais submetidos ao nosso tratamento,
apresentamos a presente Politica de Privacidade (“Politica”).

Recomendamos que seja dedicada especial atengcdo a leitura desta Politica,
principalmente antes do inicio do seu relacionamento conosco.

l. GLOSSARIO

Para a elaboragao desta Politica, foram adotados os conceitos estabelecidos na Lei Geral

de Protecao de Dados (“LGPD”):

Dado pessoal Qualquer informagdo que possa identificar o
individuo (titular de dados).
Exemplos:
e Nome, data de nascimento, e-mail, enderecgo,
numero de telefone, caracteristicas;

e |dentificadores online.

Dado pessoal sensivel Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgcao religiosa, opinidao politica, filiagcdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural.

Titular de dados Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais.

Por exemplo, nossos clientes e colaboradores.

Tratamento de dados Qualquer operacao realizada com dados pessoais,
tais como coleta, acesso, arquivamento,
armazenamento, modificagdo, transferéncia e

eliminacgéao.
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1. DADOS PESSOAIS TRATADOS

2.1. Podemos realizar o tratamento de dados pessoais em diversas situagcdes e para
diferentes finalidades especificas, especialmente quando somos contratados para o
fornecimento de servicos e eventualmente produtos (Ex: e-book), mas também quando
contratamos prestadores de servigos e colaboradores. Nao somente, ainda podemos
realizar o tratamento de dados pessoais quando entramos em contato com os clientes.

O uso dos dados coletados sera feito para atender as seguintes finalidades, sempre
baseadas nas bases legais de tratamento previstas na LGPD, que podem ou nao depender
de consentimento, mas a este ndo se resumem:

= Dados obtidos por meio da comunicagao pelo JivoChat: Nome, e-mail, telefone,
area de atuacao e empresa que trabalha;

= Dados obtidos por meio de formulario nativo do website: Nome, e-mail e telefone;

= Dados obtidos por meio do formulario do Facebook e LinkedIn: Nome, e-mail,
telefone e curso de interesse;

= Dados obtidos para fornecimento de materiais institucionais (Ex: e-book): Nome
e e-mail;

= Dados obtidos por meio de lista de presenca de eventos: Nome e e-mail;

= Dados obtidos para formalizagcdo de contrato: Nome, e-mail, telefone, area de
atuacao, empresa que trabalha, RG, CPF e endereco.

= Dados de qualificagao dos colaboradores: RG, CPF, endereco, conta salarial, foto,
dados médicos para exame admissional, certiddo de casamento (se houver) e
histérico escolar;

= Dados decorrentes da interagao com o contetdo produzido pelos websites do
Grupo Gemba: numero de acessos ao nosso website/newsletter, tempo de
permanéncia, indice de engajamento, entre outros dados analiticos; e

= Imagens de cameras de seguranga quando da visita a nossa sede.

2.2. A coleta dos dados pessoais pode acontecer diretamente junto aos seus
respectivos titulares, ou junto a pessoas que mantenham relacionamento conosco, bem
como em fontes disponiveis publicamente (como redes sociais, por exemplo), sempre
respeitando os principios da necessidade e finalidade.

1. TITULARES

3.1. Os titulares dos dados pessoais podem ser nossos clientes, parceiros,
fornecedores, prestadores de servigos, usuarios de nosso website, candidatos a vagas de
trabalho, bem como quaisquer terceiros, quando as informagdes nos séo fornecidas por
quaisquer das pessoas que mantenham relacionamento com o Grupo Gemba, se
estritamente necessario.
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Quando o Grupo Gemba recebe dados sobre quaisquer pessoas que nao o préprio

titular dos dados, aquele que nos forneceu as informagodes é responsavel por garantir que
tais dados sejam transferidos para nés em conformidade com LGPD.

4.1.

5.1.

V. FINALIDADE DO TRATAMENTO

As finalidades para as quais utilizamos os dados pessoais tratados sao as seguintes:

Recrutamento e selegao de individuos para integrar a equipe do Grupo Gemba;

Contratacgao de prestadores de servigos necessarios para o bom funcionamento
da empresa e também para o apoio nos servigos prestados aos nossos clientes,
como em acompanhamento de obras.

Contato com o cliente, incluindo tratativas, agendamento de visitas, envio de
orcamento, elaboragao de contrato; faturamento e emissao de NF.

Divulgacao de nossos servigos ofertados, como prazo de duracéo, preco e
demais informacgdes de cursos ofertados pelo Grupo Gemba, envio de descontos
em determinado curso, politicas de qualidade, objetivos, estrutura empresarial e
respostas as dulvidas, reclamacgodes, elogios ou sugestdes, em especial dos nossos
clientes atuais ou em potencial;

Atender as obrigacoes legais e/ou regulatoérias, como cumprir as obrigagdes de
relatérios fiscais e cumprimento de obrigacdes trabalhistas;

V. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Podemos compartilhar os dados pessoais em situacoes estritamente necessarias

em cumprimento aos principios legais e desde que tenhamos base legal para tanto,
conforme hipéteses exemplificativas abaixo:

a)

Colaboradores: Para que os colaboradores possam ter acessos aos beneficios
oferecidos pelo Grupo Gemba, dependemos da atuacao de outras empresas
parceiras, tais como: Plano de saude e Contabilidade terceirizada;

Prestadores de servigos: em alguns de nossos servigos dependemos da atuagéao
junto a outras empresas, como agéncias de marketing, bem como nos casos em
que professores do Grupo Gemba necessitam ir até determinado local (pode ser
na empresa da contratante, por exemplo) dar aula de algum dos cursos ofertados
pelo Grupo Gemba. Nessa situagao, muitas vezes pode ser necessario fornecer o
RG (ou outro dado) do professor para ingresso na local;

Autoridades publicas ou orgaos oficiais: para o cumprimento de obrigacdes
legais ou regulatérias a que estamos sujeitos, bem como a fim de responder a
investigacdes, processos judiciais ou investigar ou se de outra maneira exigido
pela legislagéo.

Terceiros indicados pelos titulares: nos casos em que tenha sido solicitado
pelos proéprios titulares.
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VI. PERiODO DE RETENCAO

6.1. O Grupo Gemba podera manter e armazenar os dados conforme a necessidade
para o alcance das finalidades especificas de cada caso.

6.2. Assim, o periodo de armazenamento dos dados tratados é definido de acordo com
as caracteristicas de cada uma das situagdes, bem como as obrigagcdes legais e

regulatdrias a que estamos submetidos.

VIIL. SEGURANCA NO TRATAMENTO

7.1. O Grupo Gemba, em observancia aos termos da LGPD, utiliza as medidas técnicas
devidas e necessarias para a protegcado de dados pessoais em face de tratamento ilegal ou
nao autorizado, perda acidental, danos ou destruicao.

7.2. Ainda, o Grupo Gemba conta com sistema constituido por equipamentos
protegidos, capazes de tratar dados pessoais de forma segura, além de equipe de
seguranca da informacao qualificada a realizar as manutencgdes periédicas e a tomar as
devidas providéncias em caso de qualquer espécie de vazamento.

7.3. O acesso ao sistema do Grupo Gemba é restrito a determinadas pessoas,
contando com escalonamento de permissoes, pensado de acordo com a necessidade de
acesso as informacgoes necessarias. Além disso, através de seguros sistemas de Backup,
existe a cautela em revisar esses sistemas periodicamente.

VIIIL. CONTROLADOR E OPERADOR

8.1. O Grupo Gemba, por ser a responsavel pelas decisoes referentes a grande parte
do tratamento, desempenha a fungao de controlador, conforme definigdo da LGPD.

8.2. Por outro lado, em determinadas situagdes o Grupo Gemba atua também como
operador dos dados pessoais, diante do estabelecido previamente em contrato com
nossos clientes.

IX. DIREITOS DOS TITULARES

9.1. Enxergamos a importancia dos dados pessoais que sao submetidos ao nosso
tratamento e dedicamos nossos maiores esforgos para o fim de garantir a observancia dos
direitos dos titulares dos dados pessoais, 0s quais destacamos a seguir:

(a) Transparéncia: receber informacdes claras e completas acerca do tratamento de
seus dados pessoais realizado por nds;

(b) Acesso: solicitar o acesso a seus dados pessoais e/ou confirmar a existéncia de
tratamento de dados;

(c) Portabilidade: solicitar a portabilidade de seus dados pessoais, na forma definida
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD. Isto significa que o titular
podera solicitar que os dados sejam movidos para outro controlador;
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(d) Retificagao: solicitar a retificagao de dados pessoais equivocados, incompletos,

imprecisos e desatualizados;

(e) Revisao: solicitar a revisao de decisbes automatizadas envolvendo dados

pessoais que possam afetar seus interesses.

Oposicao: se opor as atividades de tratamento que envolvam seus dados
pessoais;

(8) Anonimizacgao: solicitar a anonimizacéo de seus dados pessoais;

(h) Eliminagao: solicitar a eliminagdo de seus dados pessoais, observado o periodo

10.1.

10.2.

de retencao necessario.

Revogacao de Consentimento: revogar o consentimento, quando o Grupo
Gemba tratar seus dados pessoais apenas com base no consentimento.

X. ATUALIZACOES DA POLITICA
Ressaltamos que sempre que houverem atualizagdes nesta Politica, o Grupo
Gemba compromete-se em envidar os seus melhores esforgos para comunicar a

todos por meio do nosso préprio website.

De todo modo, recomendamos a consulta periédica desta Politica, para fins de
garantir a ciéncia acerca de qualquer alteragao que venha a ter sido promovida

XI. Nossos CONTATOS

. Para possibilitar o exercicio dos direitos dos titulares dos dados pessoais tratados

pelo Grupo Gemba, o enderego eletronico __ suporte@produzzi.com
funcionard como canal de comunicagao entre Grupo Gemba e titular dos dados.
Eventuais dulvidas acerca da presente Politica, devera o titular dos dados utilizar
este mesmo canal.

Ultima atualizagao: 16 de novembro de 2023.



